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Hazards 

Industry  hazard 

Terrorisms 

Earthquake 

“Thailand Risk Areas” Landslide 

Conflict–Social unrest 

Storm surge 

Tsunami 

Floods 

Dam collapsed 

Infectious Diseases 

Transportation Accident 

Fire 
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สภาพที่เกดิขึน้จริง!!!!!! 

ไม่รู้ใครเป็นใคร 

 ม่ัวไปหมด  

 วุ่นวาย สับสน 

ไทยมุง อยากเหน็ 

อยากช่วย มีน า้ใจ 

นักข่าวผ่านตลอด 

คุณรู้ม๊ัยว่าผมเป็นใคร 

มีสิทธ์ิอะไรมาส่ังผม 

 

 

จากประสบการณ์และบทเรียนจากการเหตุการณ์ที่ผ่านมา!!! 



 การท างานไม่มีระบบ ขาดการวางแผน 

 ไม่สามารถสถาปนาระบบส่ือสาร เพื่อควบคุมการปฏิบัตงิาน 

 มีภารกจิที่ต้องท ามากเกนิไป 

 ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

 ขาดการส่ือสารระหว่างบุคคล หน่วยงานอย่างมี 
    ประสิทธิภาพ 

 ถงึแม้จะมีวัสดุอุปกณ์มากมายแต่กแ็ก้ไขปัญหาไม่ได้ 

สะท้อนสภาพปัญหา 



  การบังคับบัญชาไม่ชัดเจน ไม่มีผู้รับผิดชอบหลัก 
  การส่ือสารผิดพลาด ขาดเอกภาพ มีหลายระบบ  
  การวางแผนไม่ดี และไม่ปฏิบัตติามแผนที่วางไว้  
  ระบบการจัดการไม่มีมาตรฐาน มีผู้ส่ังการมากไป 
  ผู้ส่ังการมีภาระรับผิดชอบมากเกนิไป 
  ไม่มีการบูรณาการความต้องการของหน่วยงาน 

 ต่างๆ 

สภาพปัญหาเกิดจาก 



การป้องกันและลดผลกระทบ 
(Prevention & Mitigation) 

ก่อนเกดิภัย 

การเตรียมความพร้อม 
(Preparedness) 

ขณะเกดิภัย 

หลังเกดิภัย 

การฟ้ืนฟูและบูรณะ 
(Rehabilitation & Reconstruction) 

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
(Crisis management) 

เกดิภัยพบิัต ิ

วัฏจักรภยัพบิัต ิ(Disaster Cycle) 

2. 

3. 

1. 



เคร่ืองมือของการบริหารทีเ่ช่ือว่าน่าจะเหมาะสมต่อการจดัการใน
ภาวะวกิฤต หรือภาวะฉุกเฉิน คอื  

“ระบบบัญชาการเหตุการณ์”  
(Incident Command System: ICS)  



บทบาทของ ICS ระบบการจดัการสาธารณภยั 
Role of ICS in a national disaster management system 

ประสานงาน 

เตรียมความพร้อม 

การจดัการทรัพยากร 

การจดัการขอ้มูลและการส่ือสาร 

การควบคุมสถานการณ์ 

Incident 
Command 
System 



โครงสร้างองค์กร ICS 
ICS Organization 



โครงสร้างระบบบัญชาการในสถานการณ์สาธารณภัย 

จนท.ความปลอดภัย 

จนท.ประสานงาน 

จนท.ประชาสัมพันธ์ 

Command 
Staff 

ผู้บญัชาการเหตุการณ์ 

ส่วนปฏิบัตกิาร ส่วนวางแผน หน่วยส่งก าลังบ ารุง ส่วนการเงิน/การบริหาร General  
Staff 

สาขา ปฏิบัติการ 

แผนก กลุ่ม 

หน่วยปฏิบัตกิารพิเศษ 

หน่วยเฉพาะกิจ 

หน่วยทรัพยากรเดี่ยว 

หน่วย 
ทรัพยากร 

หน่วยถอน 
ก าลัง 

หน่วย 
ประเมิน 

สถานการณ์ 

หน่วย 
เอกสาร 

สาขาบริการ สาขาสนับสนุน 

หน่วยสื่อสาร หน่วยพัสดุ 

หน่วยบริการ 
ทางการแพทย์ 

หน่วยเสบียง 

หน่วยสนับสนุน 
ปฏิบัติการ 

หน่วยขนส่ง 

หน่วยบันทกึเวลา หน่วยชดเชย 

หน่วยจัดจ้าง หน่วยค่าใช้จ่าย 



ICS Organization 
 โครงสร้างองค์กรประกอบด้วย ๕ ส่วนหลักคือ  
◦ส่วนบญัชาการ (Command)  
◦ส่วนวางแผน(Planning)  
◦ส่วนปฏบิตักิาร(Operation)  
◦ส่วนสนับสนุน(Logistics)  
◦ส่วนงบประมาณ(Finance) 

Logistics 
Section 

Finance/ 
Administration 

Section 

Operations 
Section 

Planning 
Section 

Incident 
Command 



ภารกิจหา้หน่วยหลกั 
 

  Command                 : เราต้องท าอะไร? 

 Planning/Intelligent : ขณะนีเ้กิดอะไรขึน้? อะไรคือส่ิงจ าเป็นที่ต้องท า? 

 Operations                : เราต้องปฏิบัตกิารอย่างไร? 

 Logistics                    : เราจะสนับสนุนอย่างไร? 

 Finance/Admin         : เราจะบันทกึและใครเป็นผู้จ่ายค่าด าเนินการ? 

  สรุป: ใครท า  ใครช่วย  ใครจ่าย 



ภารกิจหา้หน่วยหลกั 
 

  Command                 : เราต้องท าอะไร? 
 Planning/Intelligent : ขณะนีเ้กดิอะไรขึน้? อะไรคือสิ่งจ าเป็นที่ต้องท า? 

 Operations                : เราต้องปฏิบัตกิารอย่างไร? 

 Logistics                    : เราจะสนับสนุนอย่างไร? 

 Finance/Admin         : เราจะบันทกึและใครเป็นผู้จ่ายค่าด าเนินการ? 

  



หนา้ท่ีของ Incident Commander 
 บังคับบัญชาและรับผิดชอบต่อภารกจิ. 

 ดแูลให้เกดิความปลอดภยัของผู้ปฏบิตังิาน. 

 ปกป้องชีวติ สุขภาพ และสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

 เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารต่อภายในและภายนอกหน่วยงานตลอดจนสาธารณชน 

 ประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ 

 ไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้บงัคับบญัชาสูงสุดของหน่วยงาน 



ผูช่้วยผบ.เหตุการณ์ 

 Public Information Officer 

 Safety Officer 

 Liaison Officer 

http://www.photolibrary.fema.gov/photolibrary/photodetails.do?id=4771


Information Officer 
Incident  

Commander 

• เป็นผู้รับผดิชอบต่อข่าวสารสาธารณะ 

Safety Officer 

Information Officer 

Liaison Officer 



Safety Officer 
Incident 

Commander 

• ประเมินและตดิตามสถานการณ์เพือ่ความปลอดภัย  
• มีอ านาจยบัยั้งการปฏิบัติงานที่อาจก่อให้เกดิอนัตราย  

Safety Officer 

Information Officer 

Liaison Officer 



Liaison Officer 

Incident 
Commander 

• เป็นผู้ประสานงานหลกักบัหน่วยงานอืน่ๆ 

Agency Representative 

Safety Officer 

Information Officer 

Liaison Officer 



ภารกิจหา้หน่วยหลกั 
 

  Command                 : เราต้องท าอะไร? 

 Planning/Intelligent : ขณะนีเ้กิดอะไรขึน้?  
     อะไรคือสิ่งจ าเป็นที่ต้องท า? 
 Operations                : เราต้องปฏิบัตกิารอย่างไร? 

 Logistics                    : เราจะสนับสนุนอย่างไร? 

 Finance/Admin         : เราจะบันทกึและใครเป็นผู้จ่ายค่าด าเนินการ? 

  



Planning Section 

• ช่วยเหลอืการตดัสินใจของผบ. เหตุการณ์ 
• ให้ข้อมูลเพือ่ประเมนิติดตามภารกจิและเป้าหมาย 
• ใช้ข้อมูลเพือ่การวางแผน 
• ให้ข้อมูลเพือ่การประเมนิทบทวน 

PLANNING 
SECTION 



Plans: 

What Do We  

Do Next?  

Incident Action      
 Plan (IAP)     

For All Functions     

Resource 

 Status 
Situation 

 Status 

Plans Section Chief 

The Plan Consolidator 



ภารกิจหา้หน่วยหลกั 
 

  Command                 : เราต้องท าอะไร? 

 Planning/Intelligent : ขณะนีเ้กิดอะไรขึน้? อะไรคือส่ิงจ าเป็นที่ต้องท า? 

 Operations          : เราต้องปฏบิัตกิารอย่างไร? 
 Logistics                    : เราจะสนับสนุนอย่างไร? 

 Finance/Admin         : เราจะบันทกึและใครเป็นผู้จ่ายค่าด าเนินการ? 

  



Operations Section 

OPERATIONS  
SECTION 

• เป็นผู้รับผดิชอบต่อการปฏิบัตกิารในภารกจิ 
• ด าเนินงานตาม Incident Action Plan 

Operation 

District SRRT 
Patient tracing 
Control 

Provincial 
SRRT 

Lab 
Treatment and care  

 

Prevention, surveillance and control Treatment and care 

Sanitation and 
environment control 
Support team 



ภารกิจหา้หน่วยหลกั 
 

  Command                 : เราต้องท าอะไร? 

 Planning/Intelligent : ขณะนีเ้กิดอะไรขึน้? อะไรคือส่ิงจ าเป็นที่ต้องท า? 

 Operations                : เราต้องปฏิบัตกิารอย่างไร? 

 Logistics                 : เราจะสนับสนุนอย่างไร? 

 Finance/Admin         : เราจะบันทกึและใครเป็นผู้จ่ายค่าด าเนินการ? 

  



Logistics Section 

 ภารกิจ 
 สนับสนุนทรัพยากรทุกประเภท 

• บุคลากร 

• ทรัพยากรสนับสนุนอ่ืนๆ  
• ดูแลการกนิการอยู่ การรักษาพยาบาลแก่เจ้าหน้าที่ 

• พาหนะ 

Sustains the emergency operations 

Logistics 
Section 



ภารกิจหา้หน่วยหลกั 
 

  Command                 : เราต้องท าอะไร? 

 Planning/Intelligent : ขณะนีเ้กิดอะไรขึน้? อะไรคือส่ิงจ าเป็นที่ต้องท า? 

 Operations                : เราต้องปฏิบัตกิารอย่างไร? 

 Logistics                    : เราจะสนับสนุนอย่างไร? 

 Finance/Admin  : เราจะบันทกึและใครเป็นผู้จ่ายค่า
ด าเนินการ? 
  



Finance Section 

Finance 
Section 

 ภารกจิ 

 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

 การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 

 การเงินการบัญชี 

 จ าเป็นเฉพาะกรณเีหตุการณ์ใหญ่ๆ 





ผงัโครงสร้างคณะกรรมการเตรียมความพร้อมด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 
คณะกรรมการอ านวยการศูนย์เตรียมความพร้อมด้านการแพทย์และสาธารณสุขจังหวดั / หน่วยงาน 

(Emergency  Preparedness Center Committee of Medical and Public health)    

หัวหน้างานด้านความปลอดภัย 
(Safety and Security Officer) 

หัวหน้างานประชาสัมพนัธ์ 
(Public information officer) 

หัวหน้าประสานงาน 
(Liaison officer) 

หัวหน้างานสนับสนุนทัว่ไป 
(Logistic chief) 

หัวหน้างานวางแผน 
(Planning Section chief) 

ฝ่ายส่ือสารและขนส่ง 
(Communication and 

Transportation unit leader) 

ฝ่ายจัดซ้ือและพสัดุ 
(Procurement  unit and 

Material supply unit leader  

ฝ่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(Nutritional Supply unit leader) 

ฝ่ายการเงินการคลงั   
(Finance leader) 

ฝ่ายจัดการข้อมูลข่าวสาร 
(Management Information System) 

ฝ่ายสนับสนุนก าลงัคน   

(เจ้าหน้าทีด้่านการแพทย์-บุคลากร
ทัว่ไป) (Medical staff and Lab our 

pool unit leader)  

 

 ฝ่ายเฝ้าระวงัและควบคุมโรคเชิงรุก        
(Surveillance and Rapid Response Team unit leader –   
SRRT) 

ฝ่ายสุขาภบิาลส่ิงแวดล้อม  
(Sanitation unit leader) 

ฝ่ายจัดการศพ 
 (Corpse management unit leader) 

ฝ่าย อสม.และภาคประชาชน  
(Volunteer unit leader) 

ฝ่ายรักษาพยาบาล 
 (Medical care unit leader) 

สุขภาพจิต 
 (Mental health unit leader) 

ฝ่ายเภสัชกรรม 
 (Pharmacy unit leader)  

ฝ่ายห้องปฏิบัติการชันสูตร  
(Laboratory unit leader) 

ฝ่ายสนับสนุนวชิาการ 
 (Technical unit Leader) 

หัวหน้าปฏิบัตกิารด้านเฝ้าระวงั สอบสวน ควบคุมโรค 
(Surveillance and Disease control chief) 

หัวหน้าปฏิบัตกิารด้านการแพทย์ 
(Operation Section chief) 

ฝ่ายประเมินสถานการณ์และ
ประเมนิผล (Situation-Status M&E 

unit leader) 
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Incident Commander 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลขอนแก่น 

 Public information officer 

หน.ฝ่ายประชาสัมพันธ์ฯ 

 

Safety and Security 

หน.กลุ่มงานอาชีวะเวชกรรม 

 
Liaison  officer 

ผอก.Trauma center 

 Logistic chief 

รอง ผอก.ฝ่ายบริหาร 

 

Support and maintenance 
unit Leader 

หน.งานโครงสร้างและซ่อมบ ารุง 

Nutritional Supply unit Leader                     

หน.กลุ่มงานโภชนาการ 

 Procurement unit and 
Material  supply unit Leader 

หน.กลุ่มงานพัสดุ 

 Finance Leader 

หน.กลุ่มงานการเงิน  

Surveillance and Disease control chief 

หน.กลุ่มงานเวชกรรมสังคม 

 

Planning Section chief 
หน.กลุ่มงานพัฒนาด้านระบบบริการสุขภาพ 

 
Management Information 

System 

หน.งานสารสนเทศทาง
การแพทย์ 

Labor pool unit Leader 

หน.งานธุรการทั่วไป 

 
Station-Status M&E  

unit Leader 

หน.กลุ่มงานยุทธศาสตร์บริการ 

 

Operation Section chief 

รอง ผอก.ฝ่ายการแพทย์ 

 

Volunteer unit Leader 

หน.งานส่งเสริมสุขภาพ 

Sanitation unit Leader 

ประธานคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 

ระกรรมการ 

 

Corpse management unit Leader 

หน.กลุ่มงานพยาธิกายวิภาค 

 Surveillance and  
Rapid Response Team unit 

หน.งานป้องกัน ควบคุมโรคและระบาด
วิทยา 

 

Medical care unit Leader          
ประธานองค์กรแพทย์ 

รอง ผอก.ฝ่ายการพยาบาล 

 Mental health unit Leader 

หน.กลุ่มงานจิตเวช 

Pharmacy unit Leader 
หน.กลุ่มงานเภสัชกรรม 

Technical unit Leader 

รองประธานองค์กรแพทย์  
EMS 

หน.กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินฯ 

Communication unit Leader 
หน. ศูนย์ส่ือสารและส่ังการ 

Transportation unit Leader 
หน.กลุ่มงานบริหาร 

Blood unit Leader 
หน. งานคลังเลือด 

Laboratory unit Leader 
หน.กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 

Who am I ? 
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