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อะไรคือความเส่ียงใน ER 
1. ผู้ ป่วยช็อคหมดสติจากบ้าน มาถงึ ER ได้ท า CPR สดุท้ายเสียชีวิต 

2. ผู้ ป่วยจกุแน่นท้อง รักษาแบบ PU ไมดี่ขึน้ ตอ่มาได้ท า EKG พบวา่เป็น STEMI 

3. ผู้ ป่วยหกล้มหวัแตก พยาบาลเย็บแผล จงึไมพ่อใจวา่เยบ็แผลไมส่วย  

4. ผู้ ป่วยเมา เอะอะโวยวาย จะท าร้ายเจ้าหน้าท่ีท่ีไปให้ค าแนะน า 

5. เจ้าหน้าท่ีเลน่ Line ขณะปฏิบตัิงาน ญาติผู้ ป่วยแอบถ่ายภาพลง Social 

6. พยาบาลตรวจร่างกายประจ าปีพบติดเชือ้ TB ท่ีปอด 
7. พยาบาลให้ใบสัง่ยาผู้ ป่วยไปรับยา ตอ่มาผู้ ป่วยเอามาคืนวา่ใบสัง่ยาท่ีได้ไมใ่ช่ของ

ตนเอง 

8. ญาติถามหาผู้ ป่วยท่ีมา ER. แตไ่มมี่คนให้ข้อมลูได้วา่ผู้ ป่วยอยูท่ี่ไหน 

9. ผู้ ป่วยขณะรอสง่ตอ่กลบับ้าน ชกัตกรถเข็นนอนที่หน้า ER  

10.ผู้ ป่วยรอตรวจนาน เน่ืองจากต้องรอปรึกษาแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ ไมพ่งึพอใจ 
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Risk 
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Risk Register 

Risk Identification ครอบคลุม กระชับ ชัดเจน เห็นภาพรวม 
Risk Analysis ค่าประมาณได้ใกล้เคียง สะท้อนภาพรวม คงเส้นคงวาทั้ง

องค์กร  
Risk Treatment Plan เน้นออกแบบระบบ รัดกุม ได้ผล 
Risk Treatment Implement ตื่นตัว เตรียมพร้อม คุยกันบ่อยๆ 
Risk Monitor & Review สม่่าเสมอ เชื่อมโยง มีส่วนร่วม 
Communication  สองทาง สม่่าเสมอ ชัดเจน ทั่วถึง  

RM Process Requirements 









เป้าหมาย: มองหาในสิง่ที่เราท าไม่ได ้หรอืท าไดไ้ม่ดี 

เพื่อน ามาสูก่ารปรบัปรุงศกัยภาพของบคุคล/องคก์รและระบบงาน 

ตอ่ยอด:   
วางระบบติดตามข้อมลูเพ่ือเรียนรู้ค าตอบสดุท้าย (Dx/Rx) 
ปรบัปรงุระบบ/กระบวนการท างานท่ียงัท าได้ไม่ดี (ท า RCA 

เสมือนเกิด adverse event) 
วางแผนพฒันาศกัยภาพหรือออกแบบการร่วมบริการท่ี

เหมาะสม ในส่วนท่ียงัท าไม่ได้แต่สมควรท า 
ใช้ Patient Journey Map ช่วยวิเคราะหใ์นกรณีปฏิเสธการรกัษา 

การทบทวนการสง่ตอ่/ขอยา้ย/ปฏิเสธการรกัษา 









เป้าหมาย: จดัการกบัปญัหารุนแรงอย่างเหมาะสม เรยีนรูแ้ละ

จดัระบบเพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิปญัหาซ ้า 

เหตกุารณส์  าคญัที่ควรทบทวน: 

- ผูป่้วยเสยีชีวติทกุราย ผูป่้วยที่มีภาวะแทรกซอ้นทกุราย 

- ผูป่้วยที่ญาติแสดงความไม่พอใจสูง มีโอกาสเกดิการรอ้งเรยีน  

- อบุตัเิหตทุี่กอ่ใหเ้กดิการบาดเจบ็ต่อผูป่้วย/เจา้หนา้ที่  

ทบทวนอยา่งไร - RCA: 

- รบีทบทวนทนัทเีมื่อทราบเหต ุ

- เกบ็ขอ้มูลรายละเอยีดต่างๆ ในสถานที่จรงิใหม้ากที่สดุ ท ัง้จากการ

สมัภาษณ์ และหลกัฐานที่เกี่ยวขอ้ง 

การทบทวนเหตกุารณส์ าคญั 





แนวทางการตัง้ค าถาม 
Local Workplace Factors Organizational Factors 

ลกัษณะของผูป่้วยมผีลต่อการเกดิ AE 
หรอืไม ่

แนวทางอะไรทีค่วรมสี าหรบัผูป่้วยทีม่ลีกัษณะนี้ 

บุคลากรมคีวามเหน่ือยลา้ เครยีด เสยีสมาธ ิ
หรอืไม ่

การจดัระบบงานและสิง่แวดลอ้มอะไรทีจ่ะป้องกนัได ้

บุคลากรมคีวามรูแ้ละทกัษะเพยีงพอหรอืไม่ การฝึกอบรมและการใหข้อ้มลูอะไรบา้งทีจ่ าเป็น ระบบเตอืน (reminder 
system) อะไรทีจ่ะชว่ยได ้

สมาชกิในทมีมคีวามชดัเจนในบทบาท
หน้าทีห่รอืไม ่

มกีารมอบหมายงานอยา่งไร 

สมาชกิในทมีไดร้บัขอ้มลูทีช่ดัเจนหรอืไม ่ แนวทางการบนัทกึขอ้มลู การสือ่สารและสง่ต่อขอ้มลูระหวา่งสมาชกิทีจ่ะ
ชว่ยป้องกนัไดค้วรเป็นอยา่งไร 

เครอืงมอื อุปกรณ์ เวชภณัฑ ์สถานที ่มี
ความพรอ้มหรอืไม ่

ระบบการจดัการเครือ่งมอื อุปกรณ์ เวชภณัธ ์สถานที/่สิง่แวดลอ้ม อะไร
ทีช่ว่ยได ้มทีรพัยากอะไรทีต่อ้งการเพิม่ 

ระบบการตดิตามก ากบัและตอบสนองเป็นอย่างไร 

การออกบบระบบงานเอือ้ต่อการท างานทีป่ลอดภยัหรอืไม่ 

มนีโยบายอะไรทีเ่ป็นอุปสรรคในเรือ่งน้ี 



การหาโอกาสพฒันาโดยใช้ NEWS Review 

Needs & Experience 
of Patients  

Evidence & 
Professional  

Standard 
Waste 

Safety 

ทบทวนความต้องการ 
และเสียงสะท้อนของผูร้บับริการ 

ทบทวนการใช้
ความรู้ท่ี
ทนัสมยั  

ทบทวนโอกาสเกิดอบุติัการณ์ 

และอบุติัการณ์ท่ีเกิดแล้ว 

ทบทวนการใช้
ทรพัยากร/ 
เปล่ียนความ
สญูเปล่าเป็น
คณุค่า 





Social media 

• S1:Security and Privacy of Information 
– Physical Security: การเข้าถงึเอกสาร สถานท่ีเก็บเอกสาร 

– Administrative Security: ระเบียบปฏิบตัิการยืม การคืนเอกสาร 

– User Security: การระบแุลยืนยนัตวับคุคล การก าหนดสทิธิการเข้าถงึ 

– Network Security: Firewall, การเข้ารหสัข้อมลู 

– System Security: การอปัเดตระบบปฏิบตัิการ โปรแกรมAntivirus 

– Data Security: การส ารองข้อมลู การท าลายเอกสาร 



Social media 

• S2: Social Media and Communication 
Professionalism 
– ก าหนดนโยบายด้านการใช้ social media ทัง้ในด้านจริยธรรมวิชาชีพ
การละเมิดสทิธิผู้ ป่วย, การท าผิดกฎหมาย, online consultation 

– การจดัอบรมบคุลากรให้เข้าใจ 

– ก ากบัเฝา้ระวงั ติดตามและแก้ปัญหาสื่อสงัคมออนไลน์ 







แนวทางการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ 

• www.nationalhealth.or.th 

 

http://www.nationalhealth.or.th/


ก าหนดสถานการณ์ที่ไม่ควรปรึกษาทาง Line 

ท าลายข้อมูลที่ได้รับเม่ือเสร็จสิน้ 

ใช้ Line ในลักษณะบุคคลต่อบุคคล 

รักษาความลับของผู้ป่วย เม่ือใช้ Line กลุ่ม 

หลีกเล่ียงการขอค าปรึกษาพร้อมกันหลายราย 



I: Infection and Exposure 

• I 1: Fundamental of Infection Control and 
Prevention for Workforce 

– Pre exposure prophylaxis, Active Immunization 

– Post exposure prophylaxis, Passive Immunization 

– Standard Precauton 

– Protective Personal Equipment (PPE.) 

– การรักษา การลาพกังาน การชดเชย 

 



I: Infection and Exposure 

• I 2: Specific Infection Control and Prevention 
for Workforce 
– Airborne Transmission : TB, อีสกุอีใส,  

– Droplet Transmission : ไข้หวดัใหญ่ คอตีบ ไอกรน 

– Contact Transmission : HIV, HBV, HCV 

– Vector Borne Transmission: DHF, ZICA, Malaria 

 

 



ถกูเข็มทิ่มต าและการให้วคัซีน 



การติดเชือ้โรคจากผู้ ป่วย 



M: Mental Health and Mediation 

• M1: Mental Health 

– Mindfulness at Health 

– Second Victim 

– Burnout and Mental Health Disorder 

• M2: Mediation 



ความเครียดจากการท างาน 



Mediation: การไกลเ่กลี่ย 



P: Process of Work 

• P1: Fundamental Guideline for Prevention of 
Work-Related Disorder 

• P2: Specific Guideline for Prevention of Work-
Related Disorder 

– Physical Hazard 

– Chemical Hazard 

– Radiation Hazard 

– Biomechanical Hazard 

 

 



P: Process of Work 

• P3: Fitness for Duty Health Assessment 

– Pre – Placement and Return to Work Health 
Examination 

– Medical Surveillance Program 



Workload 



Personnel Protective Equipment (P.P.E.) 



ภาวะคกุคามทางกายภาพ สารเคมี รังสี ฯลฯ 



L: Lane (Ambulance) and Legal Issues 

• L1 : Ambulance and Referral Safety 

– In-Transit Ambulance 

– On-Scence Safety 

– Ambulance Driver Safety 

• L2 : Legal Issues 

– Informed Consent 

– Medical Record and Documentation 



Ambulance Crash 



รพ.ศรสีะเกษ + PAJARO  26-12-55   
พยาบาลเสยีชวีติ  1  ราย    



ขอนแก่น Smart city 
AOC-Ambulance Operating System 



GPS  Tracking for Ambulances 

 



สุ่มตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ของพนักงานขับรถทั่วไป  



หลักสูตรความปลอดภยัพนักงานขับรถพยาบาล 



E: Environment  
and Working Conditions 

• E1 : Safe Physical Environment 

• E2 : Working Conditions 

• E3 : Workplace Violence 



สิ่งแวดล้อมที่เอือ้ตอ่การท างาน 



ถกูท าร้ายในโรงพยาบาล 



ภาวะคกุคามในการท างาน 



เหตกุารณ์ตอ่ไปนีอ้ยูใ่น Personnel safety: 
 S-I-M-P-L-E ข้อใด? 

• เกิดอบุตักิารณ์ความไม่มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและความเป็นสว่นตวัของ
ข้อมลู สารสนเทศท่ีเกิดขึน้ในสถานพยาบาล  

• เจ้าหน้าท่ีตดิเชือ้ Airborne Transmission จากการท างาน เช่น วณั
โรค  

• เจ้าหน้าท่ีมีภาวะเครียดจากการท างาน  
• บคุคลากรมีการท างานในทา่ทางหรือลกัษณะอนัอาจมีผลกระทบตอ่สขุภาพ

ด้าน โครงร่างของกระดกูและกล้ามเนือ้  
• บคุคลากรท่ีเกิดอบุตัิเหตจุากการคมนาคมหรือการเดินทางโดยระบบขนสง่ 

สาธารณะระหวา่งการปฏิบตังิาน  
• อนัตรายจากโครงสร้างอาคารสถานท่ีและสิง่แวดล้อมเชิงกายภาพ เช่น แสง 

เสียง ฝุ่ นละออง  
 

 


