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S A F E T Y  F R O M  W H AT  ?  

Hospital

Colleagues 

Patient and family

Medical errors

Malpractice



Quality first or Quantity first ?

Patient Safety FIRST 



ในปร ะ เ ทศไทย  ล่าสุด  3 0  ตุลาคม  2 5 6 0

สถิติการฟ้องร้อง



Safety
11%

Unexpected outcome
28%

Communication failure
22%

consulting specialist
11%

Hospital acquired infection
28%



กา รฟ้อ ง ร้ อ งค่ า เ สียหายก รณีแพ่งแล ะ อ าญา

• การฟ้องร้องในคดีแพ่ง 

• ความรับผิดในทางสัญญา Contractual relationship 

• ความรับผิดในทางละเมิด Liability for malpractice 



• ความรับผิดในทางสัญญา Contractual relationship

• ในสถานประกอบการเอกชน หากเป็นกรณีปกติ ไม่มี
ภาวะฉุกเฉินเร่งด่วน ในแง่กฎหมายแล้ว แพทย์หรือสถาน
พยาบาลสามารถปฏิเสธการให้การรักษาพยาบาลได้ ถือว่า
สัญญายังไม่เกิดขึ้น 

• ในสถานพยาบาลรัฐ ไม่สามารถปฏิเสธการให้การรักษาได้
เนื่องจากเป็นการให้บริการสาธารณะที่ต้องให้บริการแก่
ประชาชน



คว าม รับผิดจากก า ร ล ะ เ มิด  L I A B I L I T Y  F O R  
M A L P R A C T I C E  

• กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 “ผู้ใดจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อทำต่อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมาย ให้เขาเสีย
หายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือ
สิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง ท่านว่าผู้นั่นทำละเมิด จำต้องใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้น”



กา รฟ้อ ง ร้ อ งท า ง อ าญา

• มาตรา 291 “ผู้ใดกระทำโดยประมาทและการกระทำนั้นเป็น
เหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตายต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสิบปี
และปรับไม่เกินสองหมื่นบาท”



กา รฟ้อ ง ร้ อ งท า ง อ าญา

• มาตรา 300 “ได้รับอันตรายสาหัส จำคุกไม่เกินสามปี” 

• มาตรา 390 “ได้รับอันตรายแก่กายหรือจิตใจ จำคุกไม่เกิน
หนึ่งเดือน”



กา รฟ้อ ง ร้ อ งท า ง อ าญา

• มาตรา 323 “ผู้ใดล่วงรูหรือได้มาซึ่งความลับของผู้อื่น...โดย
เหตุที่ประกอบอาชีพเป็นแพทย์ เภสัชกร คนจำหน่ายยา นาง
ผดุงครรภ์ ผู้พยาบาล...หรือโดยเหตุที่เป็นผู้ช่วยในการ
ประกอบอาชีพนั้น และเปิดเผยความลับในประการที่น่าจะเกิด
ความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหก
เดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ



กา รฟ้อ ง ร้ อ งท า ง อ าญา

• มาตรา 269 “ผู้ใดประกอบการงานในวิชาแพทย์ กฎหมาย 

บัญชี หรือวิชาชีพอื่นใด ทำคำรับรองเอกสารอันเป็นเท็จ โดย
ประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นหรือประชาชน ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่พันบาท หรือทั้ง
จำทั้งปรับ



สิทธิขอ งป ร ะช าชนตาม  พรบ .ที่ เกี่ย วข้อ ง

• มาตรา 8 พรบ.สุขภาพแห่งชาติ พศ.2550 วรรคหนึ่ง 

• “ในการ บริการสาธารณสุขบุคลากรด้านสาธารณสุขต้องแจ้ง
ข้อมูลด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ให้ผู้รับบริการ
ทราบอย่างเพียงพอที่ผู้รับบริการจะใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในการรับหรือไม่รับบริการใด และในกรณี ที่ผู้รับบริการ
ปฏิเสธไม่รับบริการใดจะให้บริการนั้นมิได้



คำประก าศสิทธิผู้ป่วยพ .ศ .  2 5 4 1

•  ผู้ป่วยที่ขอรับบริการด้านสุขภาพมีสิทธิ์ที่จะได้รับทราบข้อมูล
อย่างเพียงพอและเข้าใจชัดเจนจากผู้ประกอบวิชาชีพด้าน
สุขภาพเพื่อให้ผู้ป่วยเลือกตัดสินใจในการยินยอมหรือไม่
ยินยอมให้ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพปฏิบัติต่อตนเว้นแต่
เป็นการช่วย เหลือรีบด่วนหรือจำเป็น



กา รฟ้อ ง ร้ อ งคดีผู้บริโภค



E M TA L A  > >  U C E P



D R E S S



G R E E T I N G  A N D  I N T R O D U C I N G

• สวัสดีครับ ผมหมอประวีณ เป็นหมอฉุกเฉินครับ 

• Hi, I am Dr.Praween , I’m Emergency Physician 



P R E S E N T  I L L N E S S  A N D  P H Y S I C A L  
E X A M I N AT I O N  

• ซักถาม 

• รับฟัง 

• ตรวจร่างกายให้ครอบคลุม 

• พึงระลึกไว้ว่าเราเป็นแพทย์มืออาชีพ ผู้ป่วยที่ผ่านมือเราควรจะ
รู้สึกถึงความคุ้มค่าที่ได้มาพบเรา



P H Y S I C I A N - PAT I E N T  C O M M U N I C AT I O N  

•  Verbal and non-verbal 

• ให้คำแนะนำแนวทางการรักษาให้ชัดเจน ตามแนวทาง
มาตรฐาน 

• ไม่ต่อต้านความต้องการ 

• พยายามให้มีบุคคลที่สามเสมอเวลาให้คำแนะนำ โดยเฉพาะ
ญาติ หากเป็นไปได้ควรมีเอกสารหรือ Consent form ด้วย



P H Y S I C I A N ’ S  E X P L A N AT I O N  

• ปัจจัยที่ต้องพิจารณาในการ
สื่อสารกับผู้ป่วย 

• Before treatment 

• Patient’s consent was 
obtained  

• Patient factors : Gender, Age 

• Number of physician 
involvement 

• Medical facility or policy 



P R O V I S I O N A L  D I A G N O S I S

• Plan of investigations >> ผล Investigation อาจออกมา
แล้วไม่เป็นไปตามที่เราคาด 

• Plan of managements



• อันนี้เทียบระหว่าง Resident/non-

resident แต่ก็ปัจจัยที่เราคุ้นเคย
อย่าง skill, document, 
communication 

• "Clinical judgment, 
communication and 
documentation are the most 
prevalent contributing factors in 
all cases and should be targets 
for risk-reduction strategies. "



D I L I G E N T  T O  E N S U R E  A P P R O P R I AT E  
PAT I E N T  C A R E

• Follow standard practice guideline 

• Moral and medical ethics 

• Physician and patient bonding 



W E L L  D O C U M E N T E D  M E T H O D S

• Chief complaint & Present illness 

• Physical examination : At least 3 systems 

• Doctor comments  

• Progress note 

• Consent form 

• Medical certificates  

• Insurance claim form



C L A I M  F O R M

• เขียนใบเคลมในลักษณะเป็นกลาง 

• ไม่เปลี่ยนจากดำเป็นขาว จากขาวเป็นดำ 

• อย่าพยายามแก้ไขเปลี่ยนแปลง เพราะจะทำให้
เราขาดความน่าเชื่อถือ



Patient 

Physician 

Payer



A W A R E N E S S  O F  E X H A U S T I O N  F R O M  
J O B  D U T Y

• ควรพักผ่อนให้เพียงพอ หากไม่เพียงพอให้รู้ตัวเองเสมอ 

• เก็บอารมณ์ เก็บความรู้สึกที่ไม่ดี หายใจลึกๆ 

• อย่าทะเลาะกับญาติ คนไข้ ไม่ควรโต้แย้งด้วย



U P D AT E  K N O W L E D G E  



N O  B L A M E  C U LT U R E



• หากคาดว่าจะมีปัญหา ส่งปรึกษาแพทย์ท่านอื่นได้เลย 

• ถ้าอะไรไม่แน่ใจ อย่าเพิ่งทำ อย่าคิดว่าทำได้ Call for help + 
Consult 

• หากเกิดปัญหา ให้แจ้งทีมหรือหัวหน้างานทันที 

• อย่าขี้เกียจดูคนไข้ ถึงแม้ Outcome จะไม่ดี แต่ก็จะไม่มีปัญหา 

• Nice person งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับภาระงานตนเอง หากมีการ
ร้องขอหรือไหว้วาน จงพยายามแสดง Spirit



นพ .อภิชาติ  พิริยกานนท์  ศัลยแพทย์  รพ .ก รุ ง เ ทพขอนแก่น

“เอาความรักคนไข้ เป็นเกราะป้องกันตัว” 



– P R A W E E N  J U N J U M PA  M D .

“Not only safety practice, You should be a valued 
doctor for your career path. Your life and your family will 
get long lasting happiness from your professionalism.” 


